
POLITICA
Da sempre la storia di Panariagroup è votata all’innovazione, una vocazione che va oltre 
al solo sguardo sul prodotto per abbracciare l’intero agire dell’impresa all’interno della 
società, come testimonia la pubblicazione annuale del report di Sostenibilità del Gruppo in 
conformità ai GRI standard.
Per questo, da sempre, la Qualità del prodotto e del servizio si affianca a politiche di tutela 
ambientale e utilizzo di fonti energetiche rinnovabili, oltre ad attività volte a garantire un 
luogo di lavoro idoneo e sicuro che consenta di prevenire incidenti e infortuni.
Per assicurare l’applicazione ed il mantenimento delle prescrizioni previste dal Sistema di 
Gestione, la Direzione invita tutte le parti interessate, interne ed esterne che hanno rappor-
ti con Panariagroup, a partecipare, ciascuno per le proprie competenze, al raggiungimento 
degli obiettivi fissati nella presente dichiarazione.
A tal proposito, Panariagroup si impegna a:
•	fornire Prodotti e Servizi che soddisfino le esigenze, i fabbisogni e le preferenze dei Clien-
ti, garantendo, nell’erogazione del servizio di vendita, massima competenza, efficienza, 
assistenza e puntualità;
•	ridurre al minimo e monitorare con continuità, quantità e cause di Non Conformità (inclusi 
i reclami provenienti dal mercato);
•	concepire, sviluppare e gestire l’attività aziendale prevenendo e riducendo potenziali ef-
fetti negativi per la sicurezza degli operatori e per l’ambiente, garantendo che ogni lavora-
tore operi in totale sicurezza, nel rispetto delle direttive del D.lgs 81/08 e smi, e dei requisiti 
previsti dalla norma internazionale UNI EN ISO 45001:2023;
•	garantire impegno costante per un concreto e continuo miglioramento delle performan-
ce ambientali, in modo da poter ridurre, ove possibile, cause d’inquinamento, e gestendo 
in modo controllato il riciclo, il riutilizzo e lo smaltimento dei rifiuti prodotti;
•	perseguire in modo costante gli obiettivi stabiliti all’interno del Piano di Sostenibilità ri-
guardanti i pilastri People, Planet e Prosperity, con il commitment dell’Alta Direzione e la 
collaborazione di tutte le funzioni aziendali;
•	ove possibile, migliorare l’efficienza e l’efficacia produttiva di macchine, impianti, appa-
recchiature e strumentazione di misura, attraverso costanti attività di manutenzione e con-
trollo, promuovendo l’efficientamento energetico e la riduzione delle emissioni di CO2, 
allineandosi all’Agenda 2030 per lo sviluppo sostenibile, e nel rispetto di quanto previsto 
dalla direttiva europea Emission Trading System;
•	proseguire nello sviluppo e mantenimento di strumenti volontari come certificazioni am-
bientali e di salubrità e sicurezza del prodotto, e attività di compensazione di crediti di CO2 

(carbon offset) a seguito di analisi del ciclo di vita (LCA) e predisposizione di EPD specifiche 
e report Carbon Footprint di Prodotto (CFP);
•	effettuare una efficiente attività di formazione, informazione ed addestramento degli 
operatori, affinché tutti siano in grado di lavorare in sicurezza, senza creare danni all’am-
biente e mantenendo elevati standard qualitativi;
•	consultare e coinvolgere tutti i lavoratori, anche attraverso i loro rappresentanti e i prepo-
sti incaricati, per la diffusione degli obiettivi aziendali e il miglioramento della sicurezza e la 
salute sui luoghi di lavoro e delle pratiche di protezione ambientale.
Al fine di perseguire il miglioramento continuo, l’Alta Direzione stabilirà, in accordo con le 
Funzioni interessate, obiettivi per la Qualità, l’Ambiente e la Sicurezza, definendo indicatori 
di valutazione, risorse impiegate per il raggiungimento degli obiettivi e tempi di attuazione.
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